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LEBENSLAUF 
 
 
 

PERSÖNLICHE DATEN 
Geburtsdatum:  07.11.1970 
Geburtsort:  Frankfurt a.M. 
Familienstand:  ledig, keine Kinder 
Staatsangehörigkeit:  deutsch 
 
 

SCHULBILDUNG 
 1977 – 1981 Grundschule Eppstein 
 1981 – 1986 Gesamtschule Eppstein (Hauptschulabschluss) 
 
 

BERUFSAUSBILDUNG 
 1986 – 1989 Dreijährige Ausbildung zum Maschinenschlosser bei der Firma Hoechst AG in  
  Frankfurt-Höchst. Aufgrund guter Leistungen vorzeitige Abschlussprüfung 
 1997 – 1999 Weiterbildung zum Industriemeister Fachrichtung Metall (IHK Abendschule) 
 2000 ECDL (Europäischer Computer Führerschein) 
 2000 A+ (PC Kundendiensttechniker) 
 2000 - 2001 MCSE 2000 (Microsoft Certified Systems Engineer Windows 2000) 
 2001 MCT (Microsoft Certified Trainer) 
 2001 – 2002 MOUS Master Instructor (Microsoft Office User Specialist Master Instructor  

in MS-Office 2000) 
 2003 Microsoft Office Specialist Master in MS-Office XP 
 

 

BERUFSPRAXIS 
Seit meiner Berufsausbildung war ich weiterhin bei der Firma Hoechst AG (jetzt 
Infraserv GmbH), mit den Aufgaben der Steuerung von Betriebsabläufen, 
Störungsbehebung, Wartung und Reparatur, in verschiedenen Abteilungen tätig. 

 1989 – 1991 H600 (Pharma) als Maschinenschlosser. 
 1991 – 1992 Wehrdienst ( 2. Luftfahrzeugtechn.Abt.362) als Düsentriebwerks-Mechaniker 
 1992 – 2000 Energie Abt. Wassergewinnung als Maschinist 
 1999 – 2000 Stellvertretender Schichtführer 
 2000 – 2001 Beschäftigt bei der PRM mbH zwecks Fortbildung zum  

MCSE 2000 (Microsoft Certified Systems Engineer Windows 2000) 
 2002 – 2003 Beschäftigt bei der SLAT IT-Consulting GmbH als Consultant INF/SUP.  

Eingesetzt im 2'nd Level Support und ab Nov. 2002 als int. Administrator für ca. 20 
Produktions-Server 

2003 – 2005  Beschäftigt über die  Randstad Deutschland GmbH & Co. KG  
als IT- Koordinator (Daily Business) im Support. 

2005 – 2007  Beschäftigt bei  Synstar Computer Services GmbH   
als IT- Koordinator (Daily Business) im Support. 

2007 –  IT-Teamleiter mit fachliche Verantwortung von zwei 2'nd Level Support-Teams (20 
Mitarbeiter) für zwei Headquarters im Großkundenbereich mit insgesamt ca. 4000 
Clients. 
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COMPUTERKENNTNISSE 
Gute Kenntnisse in Windows, SQL, Exchange, ISA, MS Office und Internet durch 
berufliche und private Schulungen und intensive private Nutzung. 
Ebenso verfüge ich über umfangreiches Wissen in den Bereichen Hardware, 
Elektronik sowie Telekommunikationstechnologien , über Grundkenntnisse in 
Programmiersprachen (HTML, JS, BASIC), und über Grundkenntnisse in Novell NW 
5.1 (NDS) 
 
 
BERUFLICHE AUS- UND WEITERBILDUNG 
Diverse Schulungen (siehe auch www.ralfhofmann.de) u. a. 

 1996 Ausbilder- Eignungs- Prüfung (IHK) 
 1996 – 2000 Betrieblicher Ersthelfer 
 2006 + 2008 ITIL V2 + V3 
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Skills 
 

 

Tätigkeiten/Angaben 

06.10.2003 – jetzt 
Koordination des 2’nd Level Support-Team's bei der Firma Procter & Gamble GmbH 

seit 2007: IT-Teamleiter mit fachliche Verantwortung von zwei 2'nd Level Support-Teams  
(20 Mitarbeiter) für zwei Headquarter‘s mit insgesamt ca. 4000 Clients. 

Aufgaben: 

• Einführung, Umsetzung und Controlling von Service Level Agreements  
• Personal-/Einsatzplanung 
• Backupplanung für bis zu 20 Standorte 
• Deeskalation im End-; Kunden um MA-Bereich 
• lokale, nationale und globale Adressierung von Support Anfragen 
• Einarbeitung; Beurteilung und Coaching von Mitarbeitern 
• Vorbereitung und Teilnahme an jährlichen Mitarbeiter-Gesprächen 
• Einstellungs-Gespräche/ Auswahl neuer Mitarbeiter 
• SPOC beim Kunden vor Ort 
• SPOC als AHS-Koordinator (After Hour Support) für ca. 20 Sites 

 

01.11.2002 – 30.09.2003 
Interne Administration des Netzwerkes der Firma SLAT IT-Consulting GmbH mit 20 Produktions-
Servern und diversen Testumgebungen. 

Aufgaben: 

• Betreuung und Administration der Netzwerkinfrastruktur  

• Windows NT4/2000/2003 • CMS
• Exchange 2000/2003 • IIS
• SQL 2000 • ARCServe 2000 /BrightStore 9
• Navision Financial 2.60 • TrendMicro (OfficeScan, ServerProtect, MailScan) 
• DreChash • SAP
• ISA-Server • Netzwerk HW (3COM, Cisco, BinTec) 

• Benutzer- und Druckerverwaltung 
• Betreuung und Administration der Hardware/Software/Lizenzen 
• Softwareverteilung 
• Third Level Support der Anwender/Entwickler 
• Implementierung und Administration eines DORMA Türöffnungs-System 
• USV Umsetzung und Wartung 
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01.09.2002 – 31.10.2002 
2’nd Level Support bei der Firma Basell AG 

Aufgaben: 
• Betreuung und Administration der Netzwerkstruktur (Windows NT4/2000, Exchange 5.5) 
• Benutzer- und Druckerverwaltung 
• Inventarisierung der Hardware 
• 2’nd Level Support der Anwender im Bereich Windows NT4, MS Office, SAP, diverse  
• Softwareverteilung 

 

01.03.2002 – 31.08.2002 
2’nd Level Support bei der Firma Procter & Gamble GmbH 

Aufgaben: 
• Betreuung und Administration der heterogenen Netzwerkstruktur 

(Novell, Microsoft, Lotus Notes)  
• Benutzer- und Druckerverwaltung (Novell und Windows) 
• Betreuung und Administration der Hardware 
• 2’nd Level Support der Anwender im Bereich Windows NT, 98, XP, MS Office, SAP, diverse 
• Hardwarebetreuung bei Videokonferenzen und Schulungen 
• Drucker Rollout Projekt 
• Mitwirken beim Windows XP Rollout 
• Softwareverteilung 
• Erstellung und Umsetzung eines Backupkonzeptes 

 

Projekte 

Jun. 2003 
Interne Migration des SLAT Produktions-Netzwerkes nach Windows Server 2003 mit 20 Servern als 
technischer Projektleiter 

• Aufbau einer Windows Server 2003 Gesamtstruktur 
• Einsatz von Exchange 2003 mit Frontend- und Backend-Server 
• Einrichtung einer DMZ mit zwei ISA-Servern 
• Hummingbird Dokumenten Management System Ver. 5 
• SQL-Server 2000 
• Migration von Navision Financial 2.60 
• Backup mit Tap Library unter Verwendung von BrightStor ARCServe Backup 9.01 
• Virenschutz mit TrendMicro Produkten (OfficeScan, ServerProtect, MailScan) 
• Web und FTP Server unter Verwendung vom IIS für den internen und externen Gebrauch 
• extern Zugriff über VPN unter Verwendung von RRAS und S2M Einwahlrouter 

 

Nov. 2002 
Netzwerk Migration Windows NT4 nach 2000 bei der Druckerei Thieme 

• Einrichtung einer Windows 2000 Domäne mit 3 Servern und Einbindung  
von Windows XP und Mac Clients 

• Installation und Konfiguration von ISA und Exchange 2000 
• Datenübernahme von Tobit David XL nach Exchange 2000 
• Einrichtung einer Faxlösung unter Verwendung von Tobit Faxware 
• Einrichtung von Web und FTP Server unter Verwendung vom IIS  

für den internen und externen Gebrauch 
• extern Zugriff über VPN unter Verwendung von RRAS 
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Zusammenfassung von berufsspezifischen 
Bescheinigungen 

Datum Zeugnis; Kurs; Bescheinigung; Zertifikat Bildungs-Träger 

21.08.2008 ITIL Version 3 Foundation Examination APM Group 

26.03.2008 Grundlagen der Mitarbeiterführung II Service Marketing  
Support Gmbh 

29.08.2007 AGG - gemäß EAC 
European Ante Discrimination Concil Synstar 

11.07.2007 Kepner Tregoe  
Technical Problem Solving & Decision Marking Workshop Hewlett-Packard 

22.07.2005 Zeugnis Randstad GmbH 

20.04.2001 MCSE on Windows 2000  
(Microsoft Certified Systems Engineer)  Microsoft 

08.11.2000 A+ (PC Kundendiensttechniker) CompTIA 

15.07.2000 Qualifikationsprofil, Teammanagement, Moderation, 
Standortanalyse, Zieldefinition td consult 

31.03.2000 Arbeitszeugnis Infraserv GmbH & Co. 

29.05.1999 Geprüfter Industriemeister Fachrichtung Metall IHK-Wiesbaden 

17.04.1999 Grundlagen des TQM IHK-Wiesbaden 

04.07.1989 Ausbildungszeugnis Hoechst AG 

04.07.1989 Prüfungszeugnis Maschinenschlosser Ausbildung IHK-Frankfurt 
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MCSE’s weisen mit dem MCSE ihre professionellen 
Netzwerkkenntnisse nach. Sie sind qualifiziert für die Planung, 
die Implementierung, die Wartung und den Support von 
Informationssystemen in den Bereichen Microsoft Windows 
NT/2000 Server und der Palette der Serverprodukte aus dem 
BackOffice-Bereich. 

 
 

Zum erreichen des MCSE’S on Windows 2000 müssen 7 Prüfungen absolviert werden: 
 

70-210: Installation, Konfiguration, Administration von W2k Professional 
70-215: Installation, Konfiguration, Administration von W2k Server 
70-216: Implementierung, Administration der W2k Netzwerk Infrastruktur 
70-217: Implementierung, Administration der Verzeichnisdienst Infrastruktur
70-219: Entwurf der W2k Verzeichnisdienst Infrastruktur 
70-221: Entwurf der W2k Netzwerk Infrastruktur 
70-222: Migration von NT4 auf W2k 

 
Zusätzlich zu den für den MCSE benötigten Prüfungen, 

habe ich folgende erfolgreich absolviert: 
70-220: Entwurf der Sicherheit für das W2k Netzwerk 
70-227: Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2000 



Ralf Hofmann 
 

Hauptstraße 139  -  65817 Eppstein / Ts. 
Tel. (0 61 98) 50 22 80  -  Fax (0 61 98) 50 22 81  -  Mobil (01 70) 2 16 00 06 

e-mail: mailto@ralfhofmann.de  -  URL: www.ralfhofmann.de 

    

 
 

Prüfungsinhalte: 

• Wie Computer funktionieren  
• Wie Soft- und Hardware zusammenarbeiten  
• Das Motherboard  
• Diskettenlaufwerke / Ein- u. Ausgabegeräte  
• Festplatten  
• Installation und Wartung von Festplatten  
• Troubleshooting  
• Ausstatten eines PC mit Peripheriegeräten  
• Verwalten des Arbeitsspeichers  
• Elektrizität und Netzteile  
• Betreuung von DOS, Windows 3.x und Win 95  
• Windows NT Workstation  
• Multimedia-Technologie  
• Kommunikation über Telefonleitungen  
• Netzwerk-Grundlagen und das Internet 
• Präventive Wartung und Virenschutz  
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