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LEBENSLAUF

PERSONLICHE DATEN
Geburtsdatum:
Geburtsort: Frankfurt a.M.
Familienstand: ledig, keine Kinder
Staatsangehdrigkeit: deutsch

07.11.1970

SCHULBILDUNG

1977 - 1981 Grundschule Eppstein
1981 — 1986 Gesamtschule Eppstein (Hauptschulabschluss)
BERUFSAUSBILDUNG
1986 — 1989 Dreijahrige Ausbildung zum Maschinenschlosser bei der Firma Hoechst AG in
Frankfurt-Hochst. Aufgrund guter Leistungen vorzeitige Abschlusspriifung
1997 — 1999 Weiterbildung zum Industriemeister Fachrichtung Metall (IHK Abendschule)
2000 ECDL (Europaischer Computer Fihrerschein)
2000 A+ (PC Kundendiensttechniker)
2000 - 2001 MCSE 2000 (Microsoft Certified Systems Engineer Windows 2000)
2001 MCT (Microsoft Certified Trainer)
2001 - 2002 MOUS Master Instructor (Microsoft Office User Specialist Master Instructor
in MS-Office 2000)
2003 Microsoft Office Specialist Master in MS-Office XP
BERUFSPRAXIS
Seit meiner Berufsausbildung war ich weiterhin bei der Firma Hoechst AG (jetzt
Infraserv  GmbH), mit den Aufgaben der Steuerung von Betriebsablaufen,
Stérungsbehebung, Wartung und Reparatur, in verschiedenen Abteilungen tatig.
1989 — 1991 H600 (Pharma) als Maschinenschlosser.
1991 — 1992 Wehrdienst ( 2. Luftfahrzeugtechn.Abt.362) als Disentriebwerks-Mechaniker
1992 — 2000 Energie Abt. Wassergewinnung als Maschinist
1999 — 2000 Stellvertretender Schichtfiihrer
2000 - 2001 Beschiftigt bei der PRM mbH zwecks Fortbildung zum
MCSE 2000 (Microsoft Certified Systems Engineer Windows 2000)
2002 — 2003 Beschaftigt bei der SLAT IT-Consulting GmbH als Consultant INF/SUP.
Eingesetzt im 2'nd Level Support und ab Nov. 2002 als int. Administrator fur ca. 20
Produktions-Server
2003 — 2005 Beschéftigt Uber die Randstad Deutschland GmbH & Co. KG
als IT- Koordinator (Daily Business) im Support.
2005 - 2007 Beschéftigt bei Synstar Computer Services GmbH
als IT- Koordinator (Daily Business) im Support.
2007 — IT-Teamleiter mit fachliche Verantwortung von zwei 2'nd Level Support-Teams (20
Mitarbeiter) fir zwei Headquarters im Gro3kundenbereich mit insgesamt ca. 4000
Clients.
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COMPUTERKENNTNISSE

Gute Kenntnisse in Windows, SQL, Exchange, ISA, MS Office und Internet durch
berufliche und private Schulungen und intensive private Nutzung.

Ebenso verfiige ich Uber umfangreiches Wissen in den Bereichen Hardware,
Elektronik sowie Telekommunikationstechnologien , iber Grundkenntnisse in
Programmiersprachen (HTML, JS, BASIC), und tber Grundkenntnisse in Novell NW
5.1 (NDS)

BERUFLICHE AUS- UND WEITERBILDUNG
Diverse Schulungen (siehe auch www.ralfhofmann.de) u. a.

1996 Ausbilder- Eignungs- Priufung (IHK)
1996 — 2000 Betrieblicher Ersthelfer
2006 + 2008 ITIL V2 +V3
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Skills

Tatigkeiten/Angaben

06.10.2003 — jetzt
Koordination des 2'nd Level Support-Team's bei der Firma Procter & Gamble GmbH

seit 2007: IT-Teamleiter mit fachliche Verantwortung von zwei 2'nd Level Support-Teams
(20 Mitarbeiter) fur zwei Headquarter's mit insgesamt ca. 4000 Clients.

Aufgaben:

Einflhrung, Umsetzung und Controlling von Service Level Agreements
Personal-/Einsatzplanung

Backupplanung fur bis zu 20 Standorte

Deeskalation im End-; Kunden um MA-Bereich

lokale, nationale und globale Adressierung von Support Anfragen
Einarbeitung; Beurteilung und Coaching von Mitarbeitern

Vorbereitung und Teilnahme an jahrlichen Mitarbeiter-Gesprachen
Einstellungs-Gesprache/ Auswahl neuer Mitarbeiter

SPOC beim Kunden vor Ort

SPOC als AHS-Koordinator (After Hour Support) fur ca. 20 Sites

01.11.2002 — 30.09.2003
Interne Administration des Netzwerkes der Firma SLAT IT-Consulting GmbH mit 20 Produktions-
Servern und diversen Testumgebungen.

Aufgaben:

Betreuung und Administration der Netzwerkinfrastruktur

Windows NT4/2000/2003 e CMS

Exchange 2000/2003 e IS

SQL 2000 ¢ ARCServe 2000 /BrightStore 9

Navision Financial 2.60 e TrendMicro (OfficeScan, ServerProtect, MailScan)
DreChash e SAP

ISA-Server e Netzwerk HW (3COM, Cisco, BinTec)

Benutzer- und Druckerverwaltung
Betreuung und Administration der Hardware/Software/Lizenzen

e Softwareverteilung
e Third Level Support der Anwender/Entwickler
e Implementierung und Administration eines DORMA Turoéffnungs-System
e USV Umsetzung und Wartung
PODA*+. (i e Micresoft
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01.09.2002 — 31.10.2002
2'nd Level Support bei der Firma Basell AG

Aufgaben:

Betreuung und Administration der Netzwerkstruktur (Windows NT4/2000, Exchange 5.5)
Benutzer- und Druckerverwaltung

Inventarisierung der Hardware

2'nd Level Support der Anwender im Bereich Windows NT4, MS Office, SAP, diverse
Softwareverteilung

01.03.2002 — 31.08.2002
2'nd Level Support bei der Firma Procter & Gamble GmbH

Aufgaben:

Betreuung und Administration der heterogenen Netzwerkstruktur
(Novell, Microsoft, Lotus Notes)

e Benutzer- und Druckerverwaltung (Novell und Windows)
e Betreuung und Administration der Hardware
e 2'nd Level Support der Anwender im Bereich Windows NT, 98, XP, MS Office, SAP, diverse
e Hardwarebetreuung bei Videokonferenzen und Schulungen
e Drucker Rollout Projekt
e Mitwirken beim Windows XP Rollout
e Softwareverteilung
e Erstellung und Umsetzung eines Backupkonzeptes
Projekte
Jun. 2003

Interne Migration des SLAT Produktions-Netzwerkes nach Windows Server 2003 mit 20 Servern als
technischer Projektleiter

Aufbau einer Windows Server 2003 Gesamtstruktur

Einsatz von Exchange 2003 mit Frontend- und Backend-Server

Einrichtung einer DMZ mit zwei ISA-Servern

Hummingbird Dokumenten Management System Ver. 5

SQL-Server 2000

Migration von Navision Financial 2.60

Backup mit Tap Library unter Verwendung von BrightStor ARCServe Backup 9.01
Virenschutz mit TrendMicro Produkten (OfficeScan, ServerProtect, MailScan)

Web und FTP Server unter Verwendung vom IIS fiir den internen und externen Gebrauch
extern Zugriff iber VPN unter Verwendung von RRAS und S2M Einwahlrouter

Nov. 2002
Netzwerk Migration Windows NT4 nach 2000 bei der Druckerei Thieme

Einrichtung einer Windows 2000 Domane mit 3 Servern und Einbindung
von Windows XP und Mac Clients

Installation und Konfiguration von ISA und Exchange 2000
Datenlibernahme von Tobit David XL nach Exchange 2000

Einrichtung einer Faxldsung unter Verwendung von Tobit Faxware
Einrichtung von Web und FTP Server unter Verwendung vom |IS

fur den internen und externen Gebrauch

extern Zugriff iber VPN unter Verwendung von RRAS

POCA+.
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Zusammenfassung von berufsspezifischen

Bescheinigungen

Datum Zeugnis; Kurs; Bescheinigung; Zertifikat

21.08.2008 |ITIL Version 3 Foundation Examination

26.03.2008 |Grundlagen der Mitarbeiterfiihrung Il

AGG - gemaR EAC

29.08.2007 European Ante Discrimination Concil

Kepner Tregoe

11.07.2007 Technical Problem Solving & Decision Marking Workshop
22.07.2005 |Zeugnis

MCSE on Windows 2000
20.04.2001 (Microsoft Certified Systems Engineer)

08.11.2000 A+ (PC Kundendiensttechniker)

Qualifikationsprofil, Teammanagement, Moderation,

15.07.2000 Standortanalyse, Zieldefinition

31.03.2000 |Arbeitszeugnis

29.05.1999 |Geprifter Industriemeister Fachrichtung Metall
17.04.1999 |Grundlagen des TQM

04.07.1989 Ausbildungszeugnis

04.07.1989 Prufungszeugnis Maschinenschlosser Ausbildung

Bildungs-Trager
APM Group

Service Marketing
Support Gmbh

Synstar

Hewlett-Packard
Randstad GmbH
Microsoft

CompTIA

td consult

Infraserv GmbH & Co.
IHK-Wiesbaden
IHK-Wiesbaden

Hoechst AG

IHK-Frankfurt

0 A+ Iy Micsgzaine
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'©] APM GROUP

exin

This is to certify that

Ralf Hofmann
born 07.11.1970 in Frankfurt am Main

has passed the

[TIL® version 3

Foundation Examination

Date of exam; 21.08.2008

y

—

J.P. van Mieuwstadt
CEQ EXIN

Mumber of cerlificate: 08024310850369

’

EXIN
Examination Institute for Information Science

[T s a Regrctered Community Traoe Mk of 002 (0o ol Goversmen Comsere,
Lancion, 1) andis Regsiersd in e U 5. Paiend ared Tracdemank Ofies

00047061
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synstar

Ein Untermefumen van HP

L L
-'_""_"_,
d
= der Teilnahme
3
|51
v 'f.f
A hat erfolgreich an
1
AGG all EAC™
= —
L, gema
¥ am 29.08.2007 teilgenommen
-
= Inhalte der Unterweisung:
Fe I,
': = - Einflhrung
b * - Benachteiligungen im Untermnehmen
5 = - Diskriminierungsmerkmale
= * - Benachteiligungsarten
3 * - Folgen for den Arbeitnehmar
n * - Testgemall EAC
oSl 2 D
i 2 S =
Darmstadt, den 29.08.2007 G, Woods
= #ug- und Weiterildung -
Synstar Computer Services GmbH - Pallaswiesenstrale 174-182 - D-64293 Darmstadt
Telefon: 06151/989-0 - www.synstar.de
POO A+ T Micresoft
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gz -~ randstad

60313 Frankfurt . it e
Fon DE9-20069 300 Fas 06D-29960 549 flexible work solutions
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Herr Ralf Hofmann, geboren am 07.11.1970, war wom 01.01.2005 bis 31.08.2005 In unserem
Unternehmen als EDV-Supportmitarbeiter beschaftigt.

Auf der Grundlage des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes (AUG) stellen wir anderen Unternehmen die
Arbeitsletstungen unserer Mitarbeiter zur Verflgung. Sie sind fest angestellt, sozial abgesichert und
werden grundsatzlich Oberbetrieblich eingesetzt.

Dies erfordert eine ausgepragte soriale und fachliche Anpassungsfahigkeit, perstnliche
Mobilittsbereitschaft und fiihrt durch haufig wechselnde Aufgaben in kurzer Zeit zu
berdurchschnittlichen Berufserfahrungen.

Herr Hofmann wurde hauptsachlich bei Hewlett Packard im Hause Procter & Gamble eingesetzt.

Der Schwerpunkt seiner Tatighkeit lag in der Teamleitung unseres Support-Teams fur den Bereich der
Hardware-, Software- und Netzwerk-Bereiche, insbesondere des Intranets sowie des MS-Office-Paketes.
Herr Hoffmann fungierte In seiner Funktion als Schnittstelle zu unseren Support-Mitarbeitem.

Dabei erwiesen sich seine berufliche Qualifikation und rasche Auffassungsgabe stets als besonders
farderlich,

Herr Hofmann fand sich sehr schnell in seinem jeweiligen Arbeitsbereich zurecht und erledigte die thm
gestellten Aufgaben jederzeit zu unserer vollsten Zufriedenhelt.

Sein Verhalten gegenlber Vorgesetzten und Kollegen war stets einwandfrei.

In der Lelstungsbeurteilung waren auch unsere Auftraggeber mit Herr Hofmann stets zufrieden. Er
zeichnete sich durch sehr gutes Fachwissen, Einsatzbereitschaft und Zuverlassigkeit aus. Durch sein
stets freundliches Wesen war er Uberall ein gern gesehener Arbeitskollege,

Herr Hofmann verlasst unser Unternehmen auf eigenen Wunsch,

Wir bedauern sein Ausscheiden sehr. Fir seine berufliche und private Zukunft wilnschen wir ihm alles
Randstad
Frankfurt, den 31.08.200

Gute und weiterhin viel Erfolg.
| / / /ﬁ
R ool I/

i.V. Kerstin Riemann i.W. Fred Vollhardt

Niederlassungsleiterin Vertriebsdisponent IT-Services
Warmdstad Deutschiand GesbH & Co. 0, Eschiom und Gescralisfihnung: Halds Franken,
Rartatad Detarfilsmnd Gobl (Romplememaen), Fadhbor Eckard Gastde (Wors }, Fans van Socten

10 11 0res
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MCSE’s weisen mit dem MCSE ihre professionellen

Certificate of
Excellence

Microsoft [#ElatiE
Professional
Systems Engineer

RALF HOFMANN

hirs successfully completed the requirements
to be recognized as o Microsoft Certified Professional

Systems Engineer

signeaty (2 M _

Netzwerkkenntnisse nach. Sie sind qualifiziert fur die Planung,
die Implementierung, die Wartung und den Support von
Informationssystemen in den Bereichen Microsoft Windows
NT/2000 Server und der Palette der Serverprodukte aus dem

BackOffice-Bereich.

Zum erreichen des MCSE’S on Windows 2000 mussen 7 Prifungen absolviert werden:

Microsoft

70-210: Installation, Konfiguration, Administration von W2k Professional
70-215: Installation, Konfiguration, Administration von W2k Server
70-216: Implementierung, Administration der W2k Netzwerk Infrastruktur
70-217: Implementierung, Administration der Verzeichnisdienst Infrastruktur
70-219:  Entwurf der W2k Verzeichnisdienst Infrastruktur
70-221: Entwurf der W2k Netzwerk Infrastruktur
70-222:  Migration von NT4 auf W2k

Zusétzlich zu den fur den MCSE bendtigten Prifungen,

habe ich folgende erfolgreich absolviert:
70-220:  Entwurf der Sicherheit fur das W2k Netzwerk
70-227: Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2000
EIPAL £ Bfice
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2933 A+ Certification.
A CompTIA Certification Program
This certification is awarded to i

1727

COMPI0366564
CompTIA ID Mo

Werifit ation Ma,

Ralf Hofmann

in recognition of the successful completion of the

A+ Certification™ Examination

——

Prafungsinhalte:

Wie Computer funktionieren

Wie Soft- und Hardware zusammenarbeiten
Das Motherboard

Diskettenlaufwerke / Ein- u. Ausgabegerate
Festplatten

Installation und Wartung von Festplatten
Troubleshooting

Ausstatten eines PC mit Peripheriegeraten
Verwalten des Arbeitsspeichers

Elektrizitat und Netzteile

Betreuung von DOS, Windows 3.x und Win 95
Windows NT Workstation
Multimedia-Technologie

Kommunikation tber Telefonleitungen
Netzwerk-Grundlagen und das Internet
Praventive Wartung und Virenschutz

poCAr:
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td consult
Giutshol 11
D-1B050 Sildernaw

Tel: +40 381 400 83 40
Faux: +49 381 400 53 42

Bestadtigung S S

Hiermit bestatigen wir

Ralf Hofmann

Die Teilnahme an einem 10-tdgigen Seminar mit den folgenden Inhalten

Qualifikationsprofil
Teammanagement
Moderation
Standortanalyse
Zieldefinition

Das Seminar wurde von Herrn Thorsten Dérfler durchgeflhrt.

T -

td consult Trainer

POCA*. Dln e Microsoft
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**°%*" infraserv
héchst
infrasary Gmbi & Co. Hilchst KG
Huran Aesources
Persoral-Sandces

inchusirapark Hochat - Gabdude C 770
85620 Frankium am Main

Zeugnis

Herr Ralf H o f m a n n , geboren am 07. November 1970 in Frankfurt am Main, trat am
01. September 1986 in die Hoechst AG ein. Im Rahmen eines Betriebsiberganges nach §613a BGB
ging das Arbeitsverhdltnis mit Wirkung vom 31. Dezember 1997 auf die Infraserv GmbH & Co.
Héichst KG Ober.

Zunéchst erhielt er eine Ausbildung zum Maschinenschlosser, die er am 04. Juli 1989 vor der
Industrie- und Handelskammer in Frankfurt am Main mit Erfolg beendete.

Im Anschiuf} hieran wurde er in unserer Technischen Abteilung Werkstitten / Instandhaltung als
Maschinenschlosser eingesetzt.

Das Arbeitsverhdltnis ruhte in der Zeit vom 01. Oktober 1991 bis zum 30. September 1992
aufgrund seiner Einberufung zur Bundeswehr,

Seit dem 01, November 1992 war Herr Hofmann in der Wassergewinnung als Maschinist im
Schichtdienst titig. Sein Aufgabengebiet umfalite die Sicherstellung der Wassergewinnung in den
Bereichen Flul-, Rickkihl-, Brunnen- und Absch&pfwasser. Dies beinhaltete die Steuerung der
Betriebsablaufe, das Filhren von Protokellen und die Mitarbeit bei der Stérungsbehebung. Darliber
hinaus fuhrte er Reparatur- und Wartungsarbeiten aus. Ab dem 30. August 1999 war er als
stellvertretender Schichtfiihrer benannt Er verfigt (ber sehr gute PC- und PLS-Kenntnisse sowie
spezielle Fertigkeiten aus seiner Weiterbildung zum Industriemeister,

Herr Hofmann zeigte stets Eigeninitiative und Uberzeugte durch seine grofle Leistungsbereitschaft.
Er arbeitete stets zuverlissig sowie gewissenhaft und war sehr belastbar. Er bewdltigte sein
Arbeitsgebiet selbstindig und sicher, fand gute Lésungen und hatte neue Ideen. Wir lernten Herrn
Hofmann als fleiBigen, verantwortungsbewulten und belastbaren Mitarbeiter kennen, der die ihm
(bertragenen Aufgaben stets zu unserer vollen Zufriedenheit ausfihrte, Die Zusammenarbeit mit
Vorgesetzten und Kollegen war angenehm, seine Filhrung einwandfrei Er war ein hilfsbereiter und
freundlicher Mitarbeiter.

Herr Hofmann scheidet auf unsere Véranlassung wegen betriebsbedingter Griinde im
gegenseitigen Einvernehmen aus unserem Unternehmen aus und wird zum 01. April 2000 eine
Tatigkeit in der Personalentwicklungsgesellschaft mbH (PRM) aufnehmen. Wir bedanken uns fiir die
geleistete Arbeit und wilnschen ihm fir die Zukunft alles Gute,

Frankfurt am Main,
31. Marz 2000

Infraserv GmbH & Co. Héchst KG

G, e
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Hoechst 3

Hoechst Aktiengesellschaft
Abteilung flr Aus- und Waeiterbildung

Ausbildungszeugnis
Herr Ralf Ho fmann
geboren am 7. Movember 1970 in Frankfurt
wirde vom 1. September 1986 bis 4, Juli 1989

in unserem Hause zum Maschinenschlosser ausgebildet,

Er erhielt in der Lehrwerkstatt unserer Abteilung fUr Aus- und Weiter-
bildung efne Grundausbildung in der Metallverarbeitung nach dem Berufs-
bild des Maschinenschlossers.

Die betriebliche Praxis wurde in unseren verschiedenen Montage- und
Reparaturwerkstitten vermittelt.

Die von ihm gezeigten Leistungen fanden eine gute Beurteilung.

Herr Hofmann erwies sich als besonders interessiert, fleiBig, verantwor-
tungsbewudt und geschickt. Die ihm Ubertragenen Aufgaben filhrte er immer
genau, bestindig und einsatzfreudig zur vollen Zufriedenheit durch. Er
erwies sich als freundlicher, aufgeschlossener, hilfsbereiter und tiich-
tiger Mitarbeiter. Seine Filhrung war immer einwandfrei.

Aufgrund guter Leistungen legte Herr Hofmann die AbschluBpriifung vor der
IHK vorzeitig ab.

Frankfurt 80, 4. Juli 1989
Hoechs#] Aktiengesellschaft
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INDUSTRIE- UND HANDELSKAMMER FRANKFURT AM MAIN

Prifungszeugnis gema § 34 Berulsbildungsgesetz

RALF
HOFMANN Prifungsergebnis:

goet.am  OF«17«1970
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